LOSUNGEN, DIE BEGEISTERN

PRODUKTWELTEN

actago4lT

IT'LER AS A SERVICE e 360°IT-BETREUUNG e MANAGED SERVICES
IT-DOKUMENTATION AS A SERVICE ® BACKUP AS A SERVICE e DIGITALISIERUNGSBERATUNG



Unsere Leistungen

Sie benotigen schnelle und kompetente Unterstiitzung im IT-Notfall? Ihre eigene IT-Abteilung ist Gberlastet und
notwendige Systemerneuerungen stehen hinter dem Tagesgeschaft an? Sie benotigen Expertenwissen, ohne einen
separaten Spezialisten dafir einstellen zu kdnnen? lhre Verwaltungsaufgaben rauben lhnen wertvolle Zeit und Sie

wiinschen sich mehr Automatisierung und weniger Papierkram?

Wir sind ausgewiesene IT-Spezialisten und helfen Ihnen bei der Umsetzung individueller Lésungen, die genau auf
Ihren Bedarf zugeschnitten sind — von einmaligen Projekten bis zum umfassendem IT-Support. Kontaktieren Sie uns!

IT'LER AS A SERVICE

Flexible und bedarfsgerechte
Unterstiitzung lhrer vorhandenen
IT-Abteilung durch unsere
hochqualifizierten IT-Experten.

IT-DOKUMENTATION AS A

SERVICE
Erstellung, Strukturierung und lau-
fende Aktualisierung lhrer IT-Doku-
mentation — professionell, nachvoll-
ziehbar und revisionssicher.

360° IT-BETREUUNG

Komplettbetreuung lhrer gesamten
IT-Landschaft durch
ausgewiesene Spezialisten mit
umfassenden Know-How.

BACKUP AS A SERVICE

Mit DSGVO-zertifiziertem Cloud-
Speicher und kontinuierlicher Uber-
wachung sorgen wir dafir, dass lhre

Daten zuverlassig gesichert und

schnell wiederherstellbar sind.

MANAGED SERVICES

Auslagerung einzelner IT-Dienste
wie Netzwerk- und Sicherheits-
management oder Cloud-Services.

DIGITALISIERUNGSBERATUNG

Digitalisierung lhrer Prozesse durch
Experten mit langjahriger
Erfahrung.

Unser Ziel ist es, lhre IT-Infrastruktur sicher und innovativ zu gestalten. Erst wenn alle

Aspekte ganzheitlich betrachtet, analysiert und umgesetzt sind, steht lhrem Erfolg nichts
mehr im Weg. Gemeinsam schaffen wir eine zukunftsfihige IT-Landschaft fiir lhren Betrieb.




Auf uns konnen Sie zahlen

Die actagodIT GmbH ist ein aufstrebendes IT-Systemhaus, das aus der langjahrigen Erfahrung der actago GmbH ent-
standen ist. Mit der Integration von skool, einem Experten fir digitale Losungen im Klassenzimmer, erweitern und
optimieren wir unser Dienstleistungsportfolio gezielt — insbesondere fiir Schulen und Unternehmen.

Mit den Modellen ,,IT‘ler as a Service”, ,IT-Dokumentation as a Service” oder ,,Backup as a Service” kbnnen er-
fahrene IT-Spezialisten sowie einzelne Dienstleistungen flexibel und bedarfsgerecht mit einer monatlichen Flatrate
gebucht werden. Die 360°IT-Betreuung bietet Kommunen, Schulen und Unternehmen dariber hinaus einen lang-
fristigen und sorgenfreien Rundum-Service. Wir bieten zudem umfassende Managed Services in den Bereichen
IT-Support, Endgeratemanagement, Cloud-Losungen und Cybersicherheit an. Ebenso stehen wir unseren Kunden als
strategischer Partner zur Seite, etwa im Bereich der Digitalisierungsberatung, um ihre Prozesse effizient, zukunfts-
sicher und nachhaltig zu gestalten.

Unsere erfahrenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind darauf spezialisiert, maRgeschneiderte Losungen zu
entwickeln, die perfekt auf die individuellen Bedirfnisse unserer Kunden abgestimmt sind. Unsere Wurzeln in der
Beratung flir Kommunen haben uns gezeigt, wie wichtig es ist, IT-Mitarbeiter aktiv zu unterstiitzen und zu erganzen.
Deshalb legen wir grolRen Wert auf eine langfristige, loyale Zusammenarbeit, die durch persénliche Ndhe und um-
fassende Rundum-Betreuung gepragt ist. Mit einem engagierten Team, modernen Strukturen und hoher Flexibilitat
richten wir unseren Fokus auf die individuelle Umsetzung Ihrer Anforderungen.

Die Kernelemente unserer Unternehmensphilosophie
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INDIVIDUELLE BERATUNG RUNDUM-BETREUUNG PERSONLICHE BERATUNG
Wir garantieren maRgeschneiderte Wir bieten umfassenden Support Wir legen groRen Wert auf eine
IT-Lésungen, die auf lhre und erstklassigen Service in jeder partnerschaftliche Zusammen-
einzigartigen Anforderungen und Phase: von der ersten Beratung arbeit auf Augenhohe. lhr persén-
Visionen abgestimmt sind, um Uber die Implementierung bis hin licher Ansprechpartner bespricht
Ihren Erfolg nachhaltig zu zur kontinuierlichen Wartung und mit lhnen lhre Bediirfnisse, um op-

maximieren. Optimierung lhrer IT-Infrastruktur. timal darauf eingehen zu kénnen.




Zufriedene Kunden sind die beste Referenz!

Hier finden Sie eine kleine Auswahl unserer Referenzen:

Gemeinde Egglham, Gemeinde Neureichenau, Gemeinde Traitsching,
Landkreis Rottal-Inn Landkreis Freyung-Grafenau Landkreis Cham

vhs' Volkshochschule
"Q Landau a.d. Isar

VG Massing, Volkshochschule
Landkreis Rottal-Inn Landau a.d. Isar

Das sagt die Gemeinde Traitsching liber actago4IT:
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,Unsere Gemeindeverwaltung stand in der Vergangenheit vor erheblichen Herausforderungen im Bereich der
IT-Infrastruktur. [...] Mit der Entscheidung fiir eine ganzheitliche 360° IT-Betreuung durch die actago4/T GmbH
konnten wir einen entscheidenden Wendepunkt herbeifiihren.

Unsere bestehende IT-Infrastruktur wurde dabei zu Beginn grundlegend erneuert. [...] Dariiber hinaus wurden
unsere internen Kapazitéten durch die Auslagerung der IT-Aufgaben erheblich entlastet, sodass wir uns heute
wieder auf unsere eigentlichen Aufgaben konzentrieren kénnen.

Besonders hervorzuheben ist die kontinuierliche Betreuung unserer gesamten IT durch die actago4IT GmbH.
Regelmdflige Serverwartungen und laufende Systemaktualisierungen sorgen seitdem fiir einen stabilen und
sicheren Betrieb. Ein grofser Mehrwert besteht zudem im professionellen Endbenutzersupport sowie in der
Durchfiihrung von Schulungen. Unsere Mitarbeitenden werden im Umgang mit neuen Anwendungen gezielt
unterstiitzt, was die Akzeptanz und Effizienz spiirbar erhéht hat.

Die Zusammenarbeit hat unsere Erwartungen in vollem Umfang erfiillt. Besonders schdtzen wir die hohe Zu-
verldssigkeit, die Fachkompetenz sowie den partnerschaftlichen Umgang. Unsere IT ist nun nicht nur auf dem

aktuellen Stand — sie ist zukunftssicher aufgestellt.”
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