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Individuelle Kundenlésungen in 3 Schritten

Maximieren Sie lhre IT-Effizienz mit unseren Managed Services — professionelle IT-Betreuung zum Flatrate-Preis. Wir
entlasten lhre interne IT mit malRgeschneiderten Losungen, nahtloser Integration und zuverldssigem Support, damit
Sie sich auf Ihr Kerngeschaft konzentrieren kénnen.

01 Anforderungsanalyse

Wir analysieren Ihre Anforderungen und IT-Infrastruktur, identifizieren Optimierungspotenziale, beraten zu moder-
nen Technologien und entwickeln ein maRgeschneidertes Losungskonzept inklusive Kosten-Nutzen-Bewertung —
abgestimmt und geplant in einer personlichen Vor-Ort-Beratung.

02 Individueller Losungsbaustein

Wir Gbernehmen die Vorbereitung, Beschaffung und Installation der Lésung,
integrieren sie reibungslos in lhre bestehende IT-Landschaft inklusive Daten-
migration und Anpassung, gewahrleisten hochste Qualitat durch umfassende
Tests und begleiten die Einflihrung mit persénlichem Support.

03 Flatrate

Wir kiimmern uns um die laufende Wartung, Updates und
Systemiiberwachung, bieten schnellen Support bei Stérungen,
optimieren lhre IT proaktiv und passen sie an neue Anforde-
rungen an — erganzt durch regelmaRige Berichte und Sicher-
heitsaudits.

Was uns unterscheidet? Wir setzen auf einen proaktiven Managed-Services-Ansatz statt
reaktiven IT-Support — fiir dauerhaft stabile Systeme, hohere Effizienz und planbare Kosten

() durch die gezielte Entlastung lhrer internen IT.

Mogliche Anwendungsbereiche

Unified Endpoint Management

Mit unserer zentralen Endgerateverwaltungs-
Software baramundi erhalten Sie maximale
Kontrolle und kénnen lhre Gerdte sicher und

effizient Gberwachen und verwalten. Backup-Lsungen

Unsere Backup-Losungen
basieren auf der markt-

IT-Security fihrenden Technologie
Mit modernster Technologie von Veeam, bieten um-
sorgen wir flr lhre IT-Sicherheit. fassenden Schutz fir lhre
Schiitzen Sie sich effizient und zu- geschaftskritischen Daten
verlassig mit unseren Endpoint- sowie jederzeitige Verfiig-

und Network-Security-Losungen. barkeit.



Typische Einsatzszenarien

MANAGED ENDGERATE

/ Situation: Ihre Server sind bereits ausgelagert in der Cloud und werden komplett betreut und verwaltet.

Aber ihre lokalen PCs vor Ort missen Sie oft handisch updaten und bei Fehlern missen Sie stundenlang
selbst diagnostizieren und in Warteschleifen von anderen Dienstleistern verbringen
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NS Losung: Mit unseren Managed Endgerdten erhalten Sie Endgeratesupport zum Fixpreis. Wir verwalten
Ihre Laptops, Rechner, Tablets und Smartphones fiir Sie und kiimmern uns um Updates, Fehlerbehebung
und fortlaufende Betreuung.

MANAGED SERVER

/ Situation: Ihre Serverinfrastruktur ist veraltet oder der Platz fiir Ihre Server vor Ort ist nicht vorhanden?
Oder Sie haben keinen Spezialisten fiir hren Exchange- oder Datenbankserver?

L
-:,Q\:- Losung: Mit unseren Managed Servern kdnnen Sie ihre Anwendungen zu uns in die Cloud auslagern und
wir kimmern uns komplett um die Betreuung und Wartung. Auch fiir Spezialserver (ibernehmen wir fiir
Sie die Verwaltung und Kontrolle.

MANAGED FIREWALL

/ Situation: |hr lokaler IT-Dienstleister kiimmert sich bereits um Ihre Server und Anwendungen. Bei der Be-

hérdennetzanbindung und dem laufenden Aktualisieren und Betreuen der Firewall stoRt er aber an seine
Grenzen?

N

-,, \: Losung: Wir unterstlitzen Sie mit unserer Managed Firewall. Wir Gbernehmen fiir Sie die Anbindung an
das Behordennetz und den laufenden Betrieb ihrer Firewall, kimmern uns um Softwareupdates und die
fortlaufende Anpassung an lhre Bediirfnisse zum Fixpreis.

Unser Ziel ist es, lhre IT-Infrastruktur sicher und innovativ zu gestalten. Erst wenn alle

Aspekte ganzheitlich betrachtet, analysiert und umgesetzt sind, steht lhrem Erfolg nichts
mehr im Weg. Gemeinsam schaffen wir eine zukunftsfahige IT-Landschaft fiir lhren Betrieb.




Zufriedene Kunden sind die beste Referenz!

Hier finden Sie eine kleine Auswahl unserer Referenzen:

Gemeinde Egglham, Gemeinde Neureichenau, Gemeinde Traitsching,
Landkreis Rottal-Inn Landkreis Freyung-Grafenau Landkreis Cham
VG Massing, Volkshochschule
Landkreis Rottal-Inn Landau a.d. Isar

Das sagt die Gemeinde Traitsching iiber actago4iIT:

o« O

,Unsere Gemeindeverwaltung stand in der Vergangenheit vor erheblichen Herausforderungen im Bereich der
IT-Infrastruktur. [...] Mit der Entscheidung fiir eine ganzheitliche 360° IT-Betreuung durch die actago4/T GmbH
konnten wir einen entscheidenden Wendepunkt herbeifiihren.

Unsere bestehende IT-Infrastruktur wurde dabei zu Beginn grundlegend erneuert. [...] Dariiber hinaus wurden
unsere internen Kapazitdten durch die Auslagerung der IT-Aufgaben erheblich entlastet, sodass wir uns heute
wieder auf unsere eigentlichen Aufgaben konzentrieren kénnen.

Besonders hervorzuheben ist die kontinuierliche Betreuung unserer gesamten IT durch die actago4IT GmbH.
Regelmdpfige Serverwartungen und laufende Systemaktualisierungen sorgen seitdem fiir einen stabilen und
sicheren Betrieb. Ein grofser Mehrwert besteht zudem im professionellen Endbenutzersupport sowie in der
Durchfiihrung von Schulungen. Unsere Mitarbeitenden werden im Umgang mit neuen Anwendungen gezielt
unterstiitzt, was die Akzeptanz und Effizienz spiirbar erhéht hat.

Die Zusammenarbeit hat unsere Erwartungen in vollem Umfang erfiillt. Besonders schdtzen wir die hohe Zu-
verldssigkeit, die Fachkompetenz sowie den partnerschaftlichen Umgang. Unsere IT ist nun nicht nur auf dem

aktuellen Stand — sie ist zukunftssicher aufgestellt.”
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