
LÖSUNGEN, DIE BEGEISTERN 

IT’LER AS A SERVICE

IT‘LER AS A SERVICE  •  MANAGED SERVICES  •  360°IT-BETREUUNG 
•  DIGITALISIERUNGSBERATUNG  •



Unsere Arbeitsweise – einfach, effizient, integriert

Integration statt Outsourcing
Ihr IT’ler as a Service agiert als Teil Ihres Teams 
und arbeitet mit Ihren Tools und Prozessen wie 
ein interner Mitarbeiter.

Technisches Know-how mit  
Verwaltungserfahrung
Wir kennen typische Infrastrukturen und Her-
ausforderungen in öffentlichen Einrichtungen, 
Schulen und KMUs.

Anpassung an Ihren Bedarf
Ob 5, 10 oder 20 Stunden pro Monat – Buchen 
Sie Ihre IT-Unterstützung, wie Sie es brauchen.

01 Netzwerkbetreuung
Unterstützung bei der 
Verwaltung und Überwachung 
Ihres Netzwerkes

02 Server-Management
Installation, Konfiguration 
und Wartung Ihrer Server-
landschaft;
Betreuung und Optimierung 
Ihrer Virtualisierungssysteme

03 Datensicherung und Desaster Recovery
Einrichtung und Funktionstest von Backup-

Strategien zur Minimierung der Ausfallzeiten 
und Datenverluste

04 IT-Beratung und Strategie
Beratung und Unterstützung bei 

der Planung Ihrer IT-Strategie;
Evaluation und Bewertung neuer 

Technologien und Systeme

05 Sicherheitsmanagement
Sicherstellung Ihrer IT-Sicherheit 
durch regelmäßige Überprüfun-

gen; Implementierung und  
Betreuung Ihrer  

IT-Sicherheitsmaßnahmen

06 Support
Support und Beratung zu 
allgemeinen IT-Belangen

Mit unserem IT‘ler as a Service bieten wir Kommunen und Unternehmen die Möglichkeit, einen erfahrenen IT-Spe-
zialisten flexibel und bedarfsgerecht zu buchen. Anstatt einen Vollzeit-IT-Mitarbeiter einzustellen, können Sie ein 
monatliches Stundenkontingent buchen, das ganz auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten ist. Egal, ob IT-Sicherheit, Ser-
ver-Hosting, Beratung oder softwarebezogene Dienstleistung – Wir haben den richtigen Experten für Ihre IT-Belange!

Fortlaufende Unterstützung in all Ihren IT-Bereichen



•	 Zu den Vorteilen des IT‘ler as a Service gehören Flexibilität, Skalierbarkeit, Zugang zu spezialisiertem Fachwis-
sen, Kosteneffizienz, schnelle Umsetzung von Projekten, Entlastung des internen Teams und die Möglichkeit, 
auf aktuelle Technologietrends zu reagieren.

 
•	 Die actago4IT GmbH zeichnet sich vor allem durch Ihre Fachkräfte mit spezieller Erfahrung in öffentlicher Ver-

waltung und mittelständischen IT-Strukturen aus. 

•	 Im Gegensatz zum herkömmlichen IT-Outsourcing, bei dem ganze IT-Funktionen an externe Dienstleister aus-
gelagert werden, ermöglicht es das IT‘ler as a Service-Modell, gezielt auf einzelne spezialisierte IT-Experten 
zuzugreifen, auch auf temporärer Basis oder projektbezogen. 

•	 Bei der actago4IT GmbH erhalten Sie Zugriff auf ein Team mit breitem Kompetenzspektrum (Netzwerk, Server, 
Client, Cloud).

Typische Einsatzszenarien
IT-TEAM MIT DAUERHAFTEM RESSOURCENMANGEL

	 Situation: Kleines IT-Team stemmt das Tagesgeschäft, Digitalisierungsprojekte und notwendige 
	 Erneuerungen bleiben liegen.

	 Lösung: actago4IT unterstützt mit zusätzlichen IT-Spezialisten, die sich um notwendige Projekte 
	 selbstständig unter Ihrer Führung kümmern.

UNBESETZTE STELLE

	 Situation: Unbesetzte IT-Stelle, da keine passenden Bewerbungen vorhanden sind.

	 Lösung: actago4IT greift Ihrer IT zeitweise unter die Arme, bis ein passender Bewerber gefunden wurde
	 oder ersetzt die ausgeschriebene Stelle ganz. 

SPEZIALAUFGABEN

	 Situation: Neue Virtualisierungslösung? Telefonanlage muss erneuert werden? Das interne Wissen ist 		
	 nicht vorhanden oder zu aufwendig zu erlangen.

	 Lösung: actago4IT hat für jedes Problem den passenden Spezialisten, der Ihnen diese Spezialthemen 
	 abnimmt.

Unser Ziel ist es, Ihre IT-Infrastruktur sicher und innovativ zu gestalten. Erst wenn alle 
Aspekte ganzheitlich betrachtet, analysiert und umgesetzt sind, steht Ihrem Erfolg nichts 
mehr im Weg. Gemeinsam schaffen wir eine zukunftsfähige IT-Landschaft für Ihren Betrieb.

Ihre Vorteile



Zufriedene Kunden sind die beste Referenz!

Hier finden Sie eine kleine Auswahl unserer Referenzen: 

„Unsere Gemeindeverwaltung stand in der Vergangenheit vor erheblichen Herausforderungen im Bereich der 

IT-Infrastruktur. [...] Mit der Entscheidung für eine ganzheitliche 360° IT-Betreuung durch die actago4IT GmbH 

konnten wir einen entscheidenden Wendepunkt herbeiführen. 

Unsere bestehende IT-Infrastruktur wurde dabei zu Beginn grundlegend erneuert. [...] Darüber hinaus wurden 

unsere internen Kapazitäten durch die Auslagerung der IT-Aufgaben erheblich entlastet, sodass wir uns heute 

wieder auf unsere eigentlichen Aufgaben konzentrieren können.

Besonders hervorzuheben ist die kontinuierliche Betreuung unserer gesamten IT durch die actago4IT GmbH. 

Regelmäßige Serverwartungen und laufende Systemaktualisierungen sorgen seitdem für einen stabilen und 

sicheren Betrieb. Ein großer Mehrwert besteht zudem im professionellen Endbenutzersupport sowie in der 

Durchführung von Schulungen. Unsere Mitarbeitenden werden im Umgang mit neuen Anwendungen gezielt 

unterstützt, was die Akzeptanz und Effizienz spürbar erhöht hat.

Die Zusammenarbeit hat unsere Erwartungen in vollem Umfang erfüllt. Besonders schätzen wir die hohe Zu-

verlässigkeit, die Fachkompetenz sowie den partnerschaftlichen Umgang. Unsere IT ist nun nicht nur auf dem 

aktuellen Stand – sie ist zukunftssicher aufgestellt.“

„

“
Das sagt die Gemeinde Traitsching über actago4IT:

Hauptsitz

Weidenstr. 66
94405 Landau a.d.Isar

   Telefon 

   09951 94792-00

E-Mail & Web

info@actago4it.de
www.actago4it.de

Gemeinde Egglham,
Landkreis Rottal-Inn

Gemeinde Neureichenau,
Landkreis Freyung-Grafenau

Gemeinde Traitsching,
Landkreis Cham

VG Massing,
Landkreis Rottal-Inn

Volkshochschule 
Landau a.d. Isar


